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Sammanfattning 

Viktoria har över 20 års erfarenhet av organisationsutveckling, ledningsstöd och förändringsarbeten 

inom både privat och offentlig sektor. Under denna tid har hon utvecklat en gedigen förståelse för hur 

struktur, styrning och samarbete påverkar organisationer samt hur dessa hänger samman med 

varandra. Viktoria är van att arbeta i komplexa projekt med flera intressenter där god förståelse för 

människor och stark kommunikationsförmåga är avgörande för en framgångsrik leverans. 

 

Viktorias styrka som konsult är hennes förmåga att leda människor på ett sätt som skapar engagemang och 

involvering i utvecklingsarbetet, samtidigt som hon tillämpar ett analytiskt och systematiskt tillvägagånssätt. 

Hon drivs av att se utveckling, både i verksamheten och i form av människor som växer. 

 

I grunden är Viktoria civilekonom med en inriktning mot produktions- och kvalitetsstyrning.  

 

Kompetensområden 
Organisationsutveckling Chefscoaching 
Processutveckling Grupputveckling 
Styrning & ledning Kommunikation  
Organisationskultur  Projektledning 

 
 
 
 

  

 

 

Viktoria Mettävainio 
Seniorkonsult 

+46 706 000 446 
Viktoria.mettavainio@itid.se 
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Urval av tidigare uppdrag 

2021-2022 | Lumire 
Ledningsgruppsutveckling vid bolagssammanslagning 

2014-2022 | Region Norrbotten 
Ledarskapsprogram för ST-läkare under 8 respektive 9 dagar. 8 genomförda program. 

2019-2021 | Säkerhetspartner 
Chefscoaching 

2019-2021 | Skebo 
Värdegrundsarbete med ledningsgruppen och medarbetare samt stöd vid förändringsarbete 

2020-2020 | Lumire 
Organisationsöversyn av administrativa funktioner 

2020-2020 | Luleå Hamn 
Organisationsöversyn av administrativa funktioner 

2019-2020 | Länstrafiken i Norrbotten 
Ledningsgruppsutveckling samt stöd till ledningsgruppen vid visions- och strategiarbete 

2019-2020 | Luleå Hamn 
Stöd till ledningsgruppen vid visions- och strategiarbete  

2018-2020 | Region Norrbotten 
Stöd vid förändringsarbete inom division Länsteknik. Divisionsledningen samt driftsledningen, ett 
utvecklingsprogram om 4 dagar 

2012-2020 | Region Norrbotten 
Stöd vid förändringsarbete inom division Länsteknik. Divisionsledningen samt driftsledningen, ett 
utvecklingsprogram om 4 dagar 

2019-2019 | SCA Munksund 
Stöd vid framtagande av koncept för medarbetarutveckling 

2017-2019 | Luleå Kommun, BUF 
Projektledare för Kompetensförsörjning av lärare ”Skolpaketet” 

2018-2018 | Pireva 
Processtöd i värdgrundsarbete med ledningsgruppen 

2015-2017 | Skellefteå Kraft 
Att leda utan att vara chef. Ett utvecklingsprogram under 8 dagar. 3 genomförda program. 

2012-2016 | Region Norrbotten 
Chefsutvecklingsprogram under 8-13 dagar. 6 genomförda program 

2006-2011 | Norrköpings kommun 
Chefsutbildning för första linjens chefer, i Norrköpings- och Linköpings kommuner samt andra kommuner i 
Östergötland i samverkan. 6 genomförda program 
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Anställningar 

2021-31 augusti 2023 | Regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) 
Kollektivtrafikstrateg samt under åren 2021-2022 projektledare för att utveckla persontågstrafiken i 
Norrbotten. RKM är ett kommunalförbund som styrs av totalt 28 politiker (14 från kommunerna, 14 från Region 
Norrbtten). Uppdraget som strateg har inneburit framtagande av visions- och strategidokument, förbättring 
av gemensamma processer,  påverkansarbete samt övrig strategisk samverkan kring kollektivtrafik med 
kommuner, Region Norrbotten. 

2005-2021 | [i.o.h] organisationsutveckling 
Organisationskonsult. Delägare i företaget sedan januari 2008. Rollen har inneburit kundkontakter, design 
och utveckling av uppdrag, genomförande av konsultuppdrag. Exempel på uppdrag är chefscoaching, 
chefsstöd vid förändringsarbeten, chefs- och ledarutveckling, organisationsöversyner. Se nedan exempel på 
uppdrag 

2003-2004 | Venture Cup Nord 
Regionchef för de fyra nordligaste länen med ansvar för personal och ekonomi. Uppdraget var att få fler 
studenter och doktorander vid Luleå tekniska universitet, Umeå universitet och Mitthögskolan att utveckla 
sina affärsidéer till företag. Ett tjugotal företag startades under perioden 

2001-2003 | Cando Competence AB 
Affärsutvecklingskonsult. Stöd till ca 50 små och medelstora företag att utveckla deras mål och strategiarbete.   

1998-2001 | Hushållningssällskapet i Norrbotten 
Projektledare för ett utvecklingsprojekt för hantverkare i Norrbotten. Resulterade i ett gemensamt 
försäljningsbolag. Projektledare för ett utvecklingsprojekt för livsmedelsföretag i Norrbotten. Resulterade till 
ett flertal samarbeten mellan företaget, t ex gemensamma utbildningar, nyttjande av varandras 
produktionsresurser etc 

1996-1998 | Länsstyrelsen i Norrbotten 
Handläggare av regionala utvecklingsmedel samt EU-stöd riktade till kompetensutveckling och högre 
utbildning. Projektledare för framtagandet av ett nytt stödsystem ”Kompetenscheckar”. 

1995-1996 | Quality Assurance 
Kvalitetskonsult vid införande av kvalitetssäkringssystem 

1993-1995 | Polaris Optik 
Kvalitetsansvarig. Ansvarig för att implementera ett kvalitetssäkringssystem enligt ISO 9001 
 

Andra uppdrag/åtaganden 

2018-nuvarande | Formsmedja 
Styrelseledamot i Formsmedjan, en kommunikationsbyrå i 

2018-2020 | Hushållningssällskapet Juridik 
Styrelseledamot i Hushållningssällskapet Juridik, en nationell juridikbyrå  

2012-2020 | Ungdomsledare 
Ungdomsledare i fotboll  

2002-2007 | Norrbotten Kuriren 
Medlem i Norrbottens Kuriren för att utse ”Årets ledare i Norrbotten”                             
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Utbildning 

2019 | Högskolan Väst 
Arbetsrätt I, 7,5 hp 

2008 | FIRO K Haninge 
UGL-utbildning (utveckling av grupp och ledare) 

1989-2004 | Luleå Tekniska universitet 
Civilekonomutbildning, Civilekonom, Produktions- och kvalitetsstyrning, 140 p 

1993-1998 | Luleå Tekniska universitet 
Fristående kurser i engelska, franska, historia och social ekonomi, 30 p   

 

Certifieringar 
2020 - Licensiering, MBTI, steg 2, personlighetsinstrument  

2018 - Licensiering MBTI, steg 1, personlighetsinstrument 

2013 - Licensiering Farax 360, Ledarskaps – och verksamhetsutvecklingsinstrument    

2012 - Ackrediterad i Belbin Teamroller 

2010 - Certifierad coach, godkänd och kvalitetssäkrad av ICF (International Coach Fed) 

1994 - Certifierad ISO 9001 konsult 

 

Språk 
Engelska Flytande 

Svenska  Modersmål 
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