Sofia Franzén

. . Verksamhetsutvecklare
I +46 70 369 03 29

' ' é sofia.franzen@itid.se

Sammanfattning

Sofia Franzén brinner for att coacha organisationer och team for battre samverkan, kundfokus och
problemlésning. Hon vet hur innovationskraft, formaga till forflyttning och hallbara resultat skapas av helheten
av varderingar, arbetssatt och verktyg. Hennes styrka ligger i att forena struktur och systematik med
nyfikenhet, varme och mod i att utmana status quo néar det behdvs. Sofia har erfarenhet av flera roller som
strategiskt, taktiskt och operativt stéd for styrning och ledning, kvalitetsarbete, internrevision samt
innovations-, process- och verksamhetsutveckling.

Sofia innehar en Master of Science inom Management Studies.

Kompetensomraden

Kund- och anvandarfokus
Strategiskt arbete Analys och utvardering
Styrning och ledning Standiga férbattringar
Organisationskultur Coachning
Foérandringsledning Workshopledning
Medarbetarengagemang Utbildning
Kommunikation Digitalisering
Processutveckling IT Service Management
Innovationsledning Offentlig sektor
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Anstallningar (urval)

| Verksamhetsutvecklare, iTid
Konsult inom produktions- och verksamhetsutveckling

| 2023-2025 | Processutvecklare, IT/MT-avdelningen / Digitalisering och utveckling,
Region Norrbotten
e Ansvarade for att ta fram en modell och metodstodd for systematiskt processutvecklingsarbete
o Faciliterade och stottade utveckling av enskilda processer under workshops m.m.
¢ Initierade och ledde moétesplatser for kontinuerligt larande och kompetensutveckling
e  Stoéttade forvaltningsledare i teknik utifran regionens tilldampning av styr- och samverkansmodellen pm3
o Initierade, stéttade och ledde férbattringsarbete bland ingenjérer och tekniker inom driften

| Forvaltningsledare i Teknik, IT/MT-avdelningen, Region Norrbotten
e Ansvarade for att tilsammans med férvaltningsledare kartlagga verksamhetsbehov, formulera mal,
prioritera aktiviteter och estimera arliga resursbehov for férvaltningsobjektet
e Sakerstallde genomférande och uppféljning av den tekniknara forvaltningsverksamheten
e Jobbade som uppdragsledare vid andringshantering

| Managementkonsult, Ugglans Konsultbyra AB / Halsa Oy
Uppdrag inom industrisektorn och tjanstesektorn kring bland annat:
e  Utbildning for att skapa valmaende verksamheter
e Ledarskapsutveckling, coachning, stdd for sjalvledarskap
e Utveckling av varumarke, kommunikation och digital narvaro

| Kvalitetscontroller, Utbildningsforvaltningen, Pitea Kommun
Agerade motor i arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
e Tog fram en modell for att effektivt utvardera verksamheten utifrdn kommundévergripande mal
e Kartlade och analyserade kvantitativ och kvalitativ verksamhetsdata (statistik och rapporter) och
presenterade underlag for beslutsfattare
e Ingick i utbildningsforvaltningens ledningsgrupp, i den kommunévergripande Kvalitetskedjan och i
Skolverkets kommunala referensgrupp for strategiska utvecklingsfragor

| Innovationskonsult, Kommunledningskontoret, Pitea Kommun
Utvarderade kommunens gemensamma pengapotter och rekommenderade att ett systematiskt
innovationsarbete behdver integreras i den befintliga organisationsstrukturen och smalta in battre i det dagliga
arbetet. Utvarderingen resulterade i flera konkreta forslag till hur detta kan genomféras.

| Verksamhetsutvecklare, Oh My AB

Praktikplats under masterutbildningen i management. Genomférde olika utvarderingar, utbildade ledningen i
ISO 9001:2015 och stéttade utvecklingsarbete.

Ovriga engagemang

| Kvalitetsmagasinet
Kronikdr i tidningen for dig som arbetar professionellt med kvalitet och verksamhetsutveckling.

| Svenska Forbundet for Kvalitet
Medarrangér pa World Quality Day 2025.

| Innovationsledarna
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Utbildning

| DF Kompetens
Grundkurs i pm3, som ar en taktisk modell som ger ett ramverk for att malstyra, organisera och resurssatta
samverkan mellan verksamhet och IT.

| Pitea Science Park
Tank Nytt, en kurs i innovationsmetoder for att jobba strukturerat med férandring och fornyelse for att utveckla
nya produkter, tjanster och processer.

| Linnéuniversitetet (distans)
Kurs (30 hp) i ekonomisk statistik och att gora regressionsanalyser, korrelationsanalyser, att testa statistiska
hypoteser om centralmatt, att berdkna sannolikheter m.m.

| Stockholms Universitet
Master of Science (120 hp) inom Management Studies. Studier inom bland annat affarsutveckling,
férandringsledning, interkulturell kommunikation, hallbarhet och innovation.

| Sustainergies Academy
Kurs i CSRD. Case och sociala event pa olika féretag for att 16sa olika héallbarhetsutmaningar tillsammans
med andra studenter i Stockholm.

| Umea Universitet

Kandidatexamen (180 hp) inom humaniora. Studier i sociologi, filosofi och religion och hur vi formas i grupper
och samhallen. Insikter i beteendevetenskap och kritiskt tdnkande.

Sprak

Engelska Flytande
Svenska Modersmal
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